Pogoji poslovanja

Ponudnik in kontakt

LaserCut Studio - Tadej Zorec s.p.

JanZeva gora 59, 2352 Selnica ob Dravi, Slovenija
Mati¢na Stevilka: 7565798000

Davcéna Stevilka: 30472495

E-posta: info@lasercut.si

Telefon: 070 452 194

Izdelki in naro€anje

Trgovina ponuja lasersko izdelane izdelke, graviranje in razrez. Lastnosti in cena posameznega
izdelka so navedene na njegovi strani. Za izdelek po meri uporabite obrazec »Povprasevanje po
meri«; povprasevanje samo po sebi ni naroCilo. Specifikacijo, ceno in rok takega izdelka dogovorimo
posebej pred potrditvijo.

Izdelek dodate v koSarico, preverite koli¢ino in nato izberete zaklju€ek nakupa. Pred oddajo lahko
popravite kosarico, kontaktne podatke, naslov ter izbiro dostave ali prevzema. Kon¢ni znesek se
prikaZe pred oddajo. Pogodba se sklene ob oddaiji narocila z obveznostjo pladila. Podatke narocila
in navodila za nakazilo prejmete po e-posti. Spletni nakup poteka v slovenscini.

Cene in placilo

Cene so v evrih. Ponudnik ni zavezanec za DDV; DDV se ne obraCunava. StroSek dostave je
prikazan lo€eno in vkljuéen v konéni znesek narocila. Trenutno je omogoc&eno izkljuéno banéno
nakazilo na TRR. Gotovina, kartice in plagilo po povzetju niso vkljuceni. Nakazilo izvedite v 7 dneh
od oddaje narocila. Za placilo uporabite podatke in sklic iz obvestila o narocilu.

Izdelava, dostava in prevzem

Obicajni rok izdelave je 5 dni od prejetega nakazila; pri personaliziranih izdelkih tudi od potrditve
besedila oziroma nacrta. Dostavo izvajajo Posta Slovenije, DPD ali GLS. Predvideni ¢as dostave je
1-3 delovne dni po odpremi in se priteje roku izdelave. Poseben rok za izdelek po meri dogovorimo
ob ponudbi. Prodaja in dostava sta trenutno omejeni na Slovenijo. Dostava na naslov stane 4,50 €.
Brezplaen osebni prevzem je na naslovu JanZeva gora 59, 2352 Selnica ob Dravi; pred prihodom
se dogovorite za termin. Ce dogovorjenega roka ne moremo izpolniti, vas obvestimo.

Vracila in reklamacije

Pri obi¢ajnem spletnem nakupu ima potroSnik praviloma 14 dni od prejema blaga za obvestilo o
odstopu. Izjema velja za izdelke, izdelane po njegovih natan¢nih navodilih oziroma jasno
personalizirane. Pravice ob neskladnosti ostanejo veljavne tudi za izdelke po meri. Postopek je
opisan na strani Vracila in reklamacije.
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Pritozbe in dokumentacija

Pritozbo posljite na info@lasercut.si s Stevilko narocila in opisom tezave. Za obravnavo lahko
prilozite fotografije. Ponudnik ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potro$niskih
sporov kot pristojnega za reSevanje sporov, ki jih potroSnik lahko sproZi po veljavni zakonodaji.
Narogila se evidentirajo v trgovini, obvestilo prejmete po e-posti. Ce potrebujete kopijo podatkov
svojega narocila, nas kontaktirajte. Obdelava osebnih podatkov je opisana na strani Zasebnost in
piskotki.

Podatke o narocilu hranimo elektronsko. Kopijo narocila lahko zahtevate na info@lasercut.si. Pogoje
lahko shranite ali natisnete z ukazom brskalnika za tiskanje. Za narocilo velja razliica pogojev,
veljavna ob njegovi oddaji. Te dolocbe ne omejujejo obveznih pravic potrodnika po veljavni
zakonodaji. Razli€ica: 12. 10. 2026.
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Vracila in reklamacije

Odstop od spletnega nakupa

Pri obi¢ajnem blagu lahko potro$nik v 14 dneh od prejema sporoci odstop brez navedbe razloga.
Blago vrne najpozneje v 14 dneh po obvestilu. Odstop lahko oddate prek spletnega obrazca za
odstop od pogodbe. Obvestilo lahko posljete tudi na info@lasercut.si; navedite ime, Stevilko narocila
in izdelke. Za odstop lahko uporabite tudi nedvoumno izjavo.

Izdelki po meri

Izjema velja za blago, izdelano po natan¢nih navodilih kupca oziroma prilagojeno njegovim osebnim
potrebam. Samo izdelava po narocilu $e ne pomeni, da vsak izdelek spada v izjemo. Pravice zaradi
neskladnosti ostanejo tudi pri personaliziranih izdelkih.

Vracilo in povracilo

Vracila: LaserCut Studio, Tadej Zorec s.p., JanZeva gora 59, 2352 Selnica ob Dravi, Slovenija.
Neposredne stroske vracila ob odstopu krije kupec. Kupnino in stroSek najcenejSe ponujene
obi¢ajne dostave povrnemo v 14 dneh od obvestila. Povracilo izvedemo z enakim placilnim
sredstvom, razen Ce izrecno dogovorimo drugace brez dodatnih stroSkov za vas. Povracilo lahko
zadrzimo do prejema blaga ali dokazila, da ste ga poslali nazaj, kar nastopi prej. Odgovarjate za
zmanjSanje vrednosti zaradi ravnanja, ki presega potreben pregled blaga.

Neskladnost in poSkodovana dostava

Prodajalec odgovarja za neskladnost, ki obstaja ob dobavi in se pokazZe v dveh letih. PiSite na
info@lasercut.si z opisom in podatki narocila. Reklamacija ni omejena na dostavljavca. O
neskladnosti nas obvestite v dveh mesecih od ugotovitve in omogocite pregled blaga. Najprej lahko
zahtevate brezpla¢no popravilo ali zamenjavo ob upostevanju zakonskih pogojev. Skladnost
vzpostavimo najpozneje v 30 dneh; zakon dopusc¢a utemeljeno podaljSanje za najvec 15 dni, o
katerem vas pravocasno obvestimo. Pod zakonskimi pogoji lahko zahtevate znizanje kupnine ali
odstop. Ce se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh po dobavi, lahko odstopite od pogodbe in
zahtevate vracilo kupnine. Pri neznatni neskladnosti odstop ni mogo¢. StroSke upravi¢ene
reklamacije krijemo mi.

LaserCut Studio | Razli¢ica 12. 10. 2026 | info@lasercut.si


https://lasercut.si/dev/moj-racun/odstop-od-pogodbe/
https://lasercut.si/dev/moj-racun/odstop-od-pogodbe/
mailto:info@lasercut.si

Obrazec za odstop od pogodbe

Obrazec izpolnite in posljite samo, Ce Zelite odstopiti od pogodbe. Lahko ga kopirate v e-posto na
info@lasercut.si ali natisnete in posljete na spodniji naslov. Uporaba obrazca ni obvezna; zadostuje
tudi druga nedvoumna izjava.

Naslovnik: Tadej Zorec s.p., Janzeva gora 59, 2352 Selnica ob Dravi, info@lasercut.si.
ObveS¢am/obveStamo vas, da odstopam/odstopamo od pogodbe za naslednje blago:

Naro€eno dne / prejeto dne:
Stevilka naroéila (e je znana):
Ime in priimek potros$nika:
Naslov potrosnika:
Datum:

Podpis potrosnika (samo pri papirnem obrazcu):
Neustrezno precrtajte.

Za pomoc pri vracilu ali reklamaciji pokliCite 070 452 194. RazliCica dokumenta: 12. 10. 2026.
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Zasebnost in piskotki

Upravljavec in kontakt

Za osebne podatke v trgovini LaserCut Studio je odgovoren Tadej Zorec s.p., Janzeva gora 59,
2352 Selnica ob Dravi, Slovenija, mati¢na Stevilka 75665798000. Za vpraSanja in uveljavljanje pravic
piSite na info@lasercut.si ali poklicite 070 452 194.

Katere podatke potrebujemo in zakaj

Za narocilo obdelujemo ime in priimek, e-postni naslov, naslov pla¢nika in dostave, morebitni
telefon, izbrane izdelke, zneske ter stanje narocila in placila. Podlaga je izvajanje pogodbe (¢len
6(1)(b) GDPR). Za pripravo racuna in predpisane evidence je podlaga zakonska obveznost (Clen
6(1)(c) GDPR). Podatkov placilnih kartic ne zahtevamo; placilo poteka z nakazilom na TRR.

Pri povpraSevanju prejmemo ime, e-posto, izbirni telefon in vsebino sporoc€ila. Uporabimo jih za
odgovor in pripravo ponudbe oziroma ukrepe pred sklenitvijo pogodbe. Obvezna polja so oznacéena;
brez njih ne moremo izvesti narocila oziroma odgovoriti. Referen¢ne slike posiljajte le, ¢e imate
pravico do njihove uporabe.

Podatke o tehni€nem dostopu (npr. IP-naslov, €as in zahtevano stran) lahko gostovanje belezi za
varnost in odpravljanje napak. Podlaga je zakoniti interes za varno delovanje. Za obrambo ali
uveljavljanje zahtevkov hranimo potrebna dokazila. Ne izvajamo avtomatiziranega odlo¢anja, ki bi
imelo za vas pravne ali podobno pomembne ucinke. Obvestila o narocilu niso prijava na oglasna
sporocila.

Prejemniki podatkov

Do potrebnih podatkov dostopajo ponudnik trgovine in izvajalci gostovanja ter e-poste (NEOSERYV),
racunovodske podpore ter izbrani dostavljavec - Posta Slovenije, DPD ali GLS. Dostavljavcu
posredujemo podatke, potrebne za dostavo. Podatke razkrijemo pristojnim organom, kadar to
zahteva zakon. PovpraSevanja prejmemo v postni predal info@lasercut.si. Uporabljena razli€ica
WPForms Lite vsebine povprasevanj ne prikazuje kot zbirke vnosov v WordPressu.

Hramba podatkov

Podatke za racun hranimo 10 let po poteku leta, na katero se racun nanasa. Dokumentacijo o
pogodbi in zahtevkih hranimo do izteka ustreznih zastaralnih rokov oziroma do pravhomocnega
zaklju€ka postopka, Ce spor ze poteka. Povprasevanja, ki ne pripeljejo do narocila, hranimo do
zaklju€ka komunikacije in najve€ 12 mesecev po zadnjem stiku, razen ¢e so potrebna kot dokazilo v
odprtem postopku. Podatke uporabniSkega racuna hranimo do zahteve za zaprtje; zaprtje racuna ne
povzroCi izbrisa dokumentov, ki jih moramo hraniti po zakonu. Varnostne kopije so namenjene
obnovi, ne redni uporabi podatkov; izbrisi se uposStevajo tudi ob morebitni obnovi.
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Vase pravice

Pod pogoji GDPR lahko zahtevate dostop do svojih podatkov, popravek, izbris, omejitev in
prenosljivost. Obdelavi na podlagi zakonitega interesa lahko ugovarjate. Morebitno privolitev lahko
kadar koli preklicete, ne da bi to vplivalo na zakonitost prejdnje obdelave. Na zahtevo praviloma
odgovorimo v enem mesecu. Pred razkritiem podatkov lahko preverimo vaso identiteto. Pritozbo
lahko vlozZite pri Informacijskem pooblas€encu Republike Slovenije.

Piskotki in shranjevanje v brskalniku

Trgovina uporablja nujne tehnologije za koSarico, prijavo in varen nakup. WooCommerce uporablja
woocommerce_cart_hash in woocommerce_items_in_cart za stanje koSarice (seja) ter
wp_woocommerce_session_* za povezavo s podatki koSarice (obi¢ajno 2 dni). WordPress pri prijavi
uporablja wordpress_test_cookie in wordpress_logged_in_*; €as prijave je odvisen od izbire
»Zapomni si me«. Brskalnik lahko za delovanje koSarice uporablja tudi lokalno oziroma sejno
shrambo. Ponudnik teh funkcij je to spletisce.

Sledenje oglasevalskemu izvoru narodil je izkljuCeno. Pred morebitno uvedbo nenujne analitike ali
oglasevalskih piskotkov bomo uredili predhodno izbiro uporabnika. PiSkotke lahko izbriSete ali
omejite v brskalniku; blokiranje nujnih piSkotkov lahko prepreci delovanje nakupa in prijave.

Razligica dokumenta: 12. 10. 2026.
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